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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
the first thought GmbH
Karntner Ring 5-7/7. Stock, 1010 Wien, Osterreich

Praambel und Geltungsbereich

Die the first thought GmbH (im Folgenden die ,Agentur”) ist eine Werbeagentur, die sich
insbesondere auf Werbedienstleistungen fir Restaurants spezialisiert hat. Sie erstellt zu diesem
Zweck Werbesujets samt zugrundeliegender Inhalte, wie insbesondere Texte, Fotos und Videos
(Werbesujets samt zugrundeliegender Inhalte zusammen im Folgenden der ,Content®), und
veroffentlicht diese in erster Linie auf den Social-Media-Kanalen und Websites ihrer Auftraggeber.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden die ,AGB") gelten fir alle Vertrage
Uber die Erbringung von Werbedienstleistungen durch die Agentur, die zwischen dem Ihnen (im
Folgenden der ,Auftraggeber®) und der Agentur abgeschlossen werden.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen des Auftraggebers werden
von der Agentur nicht anerkannt, es sei denn, dass die Agentur diesen Bedingungen im Einzelfall
ausdricklich in Textform zugestimmt hat.

Vertragsabschluss, Leistungsumfang und Art der Leistungserbringung durch die Agentur
Ein Vertrag Uber die Erbringung von Werbedienstleistungen kommt mit der Agentur dadurch
zustande, dass der Auftraggeber aus dem Angebot der Agentur (im Folgenden die ,Speisekarte®)
den gewilnschten Leistungsumfang auswahlt und die Speisekarte firmenmaRig unterzeichnet,
was in Anwesenheit des Geschéftsfiihrers der Agentur geschieht, der dem Auftraggeber die in
den Grund- und (optionalen) Zusatzpaketen enthaltenen Leistungen vor Vertragsabschluss auf
Wunsch erldutert.

Der Umfang der von der Agentur fiir den Auftraggeber erbrachten Leistungen setzt sich aus
einem Grundpaket und (optionalen) Zusatzpaketen zusammen. Beim Grundpaket (im Folgenden
das ,Hauptmenii“) hat der Auftraggeber die Wahl zwischen den Paketen ,SMALL" und ,LARGE",
wobei sich der exakte Leistungsumfang aus der Speisekarte ergibt. Dariliber hinaus kann der
Auftraggeber Zusatzpakete (im Folgenden die ,Toppings*), wie bspw ,,Ad Management‘ oder
~Website Management®, zu seinem Hauptmenl buchen.

Nachtragliche Anderungen des Hauptmeniis und/oder der Toppings bedirfen der Bestatigung
durch die Agentur in Textform und berechtigen die Agentur, das Honorar anzupassen.

Innerhalb des vom Auftraggeber beim Vertragsabschluss durch Wahl von Hauptmeni und
Toppings vorgegebenen Leistungsumfangs besteht bei der Erflillung der Werbedienstleistungen
Gestaltungsfreiheit der Agentur, was insbesondere bedeutet, dass es zu keiner Abnahme von
Content durch den Auftraggeber kommen muss.
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Mitwirkungspflichten des Auftraggebers, Schad- und Klagloshaltung

Der Auftraggeber hat der Agentur die Zugange zu seinen Social-Media-Kanalen, respektive zum
Backend seiner Websites zu gewahren, damit diese in die Lage versetzt wird, Content zu
verdffentlichen.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die Agentur zur Erbringung ihrer Werbeleistungen davon
abhangig ist, dass sie Content in regelmafRigen Zeitabstanden im Restaurant des Auftraggebers
produzieren kann. Der Auftraggeber hat entsprechend zu gewahrleisten, dass der Agentur die
Produktion von Content — in den im Hauptmeni genannten Zeitabstdnden — auch tatséchlich
ermdglicht wird. Ist dies nicht der Fall, hat die Agentur dennoch Anspruch auf das vereinbarte
Pauschalhonorar, wobei die Anrechnungsregel des § 1168 ABGB ausdriicklich ausgeschlossen
wird.

Der Auftraggeber hat dariiber hinaus sicherzustellen, dass er von seinem Personal und/oder
seinen Gasten, die im Zuge der Content-Produktion von der Agentur fotografiert und/oder gefilmt
werden, die notwendigen (insbesondere personlichkeitsrechtlichen und datenschutzrechtlichen)
Einwilligungserklarungen einholt. Der Auftraggeber halt die Agentur diesbeziiglich schad- und
klaglos, sollte die Agentur trotz vertragskonformer Leistungserbringung mit solchen Anspriichen
Dritter konfrontiert werden.

Honorare, Wertsicherung, Zahlung sowie Verzugszinsen und -folgen
Alle fur Werbedienstleistungen der Agentur angegebenen Preise verstehen sich in Euro exklusive
der jeweils gesetzlich gultigen Umsatzsteuer.

Fur den Fall, dass die Agentur Leistungen erbringt, die nicht Teil des vom Auftraggeber gewahlten
Hauptmenis und/oder der vom Auftraggeber gewahlten Toppings sind, erbringt die Agentur ihre
Leistungen zu einem Stundensatz von € 150,- zuziglich 20% USt und Barauslagen. Fir die
Erteilung von Werknutzungsbewilligungen an Content, den die Agentur fiir den Auftraggeber
produziert hat, hat die Agentur fir den Fall, dass die Rechteerteilung nicht Teil des vom
Auftraggeber gewahlten Hauptmenis und/oder der vom Auftraggeber gewahlten Toppings ist,
Anspruch auf eine zusétzliche Lizenzgebuhr in marktiblicher Héhe.

Samtliche Honorare (Pauschalhonorare und Stundensatze) werden wertgesichert vereinbart. Als
Mal zur Berechnung der Wertbestandigkeit dient der von Statistik Austria monatlich verlautbarte
Verbraucherpreisindex 2025 (Basis ist der September-Index im Jahr des Vertragsabschlusses)
oder ein an seine Stelle tretender Index. Schwankungen der Indexzahlen nach oben oder unten
sind jahrlich mit Wirkung ab 1.1. auf Basis des September-Index des Vorjahres im Vergleich zum
September-Index des davor liegenden Jahres zu beriicksichtigen. Somit kommt es friihestens zu
Beginn des — auf das Jahr des Vertragsabschlusses — zweitfolgenden Kalenderjahres zu einer
Indexanpassung der Honorare.

Die von der Agentur ausgestellten Rechnungen sind 14 Tage nach dem auf der Rechnung
angegebenen Datum der Rechnungsausstellung fallig und vom Auftraggeber ohne jeden Abzug
zu bezahlen. Bei Zahlungsverzug gelten Verzugszinsen in Héhe von 12% p.a. als vereinbart.



4.5.

5.

Die Agentur behalt sich bei Zahlungsverzug das Recht vor, auf Kosten des Auftraggebers ein
befugtes Inkassoinstitut oder einen Rechtsanwalt mit der Durchfiihrung des Inkassos zu
beauftragen, sofern dies zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig ist.

Aufrechnung

Die Aufrechnung mit Forderungen gegenuber der Agentur ist dem Auftraggeber — aufder im Fall der

Eroffnung des Insolvenzverfahrens ilber das Vermdgen der Agentur — lediglich erlaubt, wenn die

Forderung von der Agentur ausdricklich anerkannt wurde, diese gerichtlich rechtskraftig festgestellt

wurde oder die Forderung des Auftraggebers im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des

Auftraggebers gegenlber der Agentur steht.
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Eigentumsvorbehalt und Zuriickbehaltungsrecht

Das Eigentumsrecht an samtlichem von der Agentur gelieferten Content bleibt bis zur
vollstandigen Bezahlung des — im Monat der Verdéffentlichung in Rechnung gestellten — Honorars
bei der Agentur.

Die Agentur ist des Weiteren nicht verpflichtet, weitere Leistungen bis zur Bezahlung des in
Rechnung gestellten Honorars zu erbringen (Zurlickbehaltungsrecht). Die Verpflichtung zur
Honorarzahlung seitens des Auftraggebers bleibt davon unberihrt.

Rechteerteilung (Werknutzungsbewilligung) und Urheberbezeichnung

Die Erteilung einer Werknutzungsbewilligung an dem von der Agentur produzierten Content ist
von der Zahlung des — im Monat der Veroffentlichung in Rechnung gestellten — Honorars
abhangig.

Der Auftraggeber erwirbt durch Zahlung des in Rechnung gestellten Honorars nur das Recht der
Nutzung fiir den vereinbarten Verwendungszweck, im vereinbarten Umfang. Mangels
anderslautender Vereinbarung in der Speisekarte erteilt die Agentur dem Auftraggeber nach
Zahlung des — im Monat der Ver6ffentlichung in Rechnung gestellten — Honorars das nicht-
ausschlieliche, nicht-lUbertragbare, nicht-unterlizenzierbare, 6rtlich unbeschrankte, zeitlich aber
auf die Dauer von 12 Monaten nach Beendigung des zugrundeliegenden Vertrags beschrankte
Recht, den Content zu eigenen Werbezwecken zu verwenden, sohin den Content zu
vervielfaltigen und der Offentlichkeit (auf den Social-Media-Kanalen bzw der Website des
Auftraggebers) zur Verfligung zu stellen.

Die Bearbeitung von Content ist dem Auftraggeber nur mit ausdriicklicher (entgeltlicher)
Zustimmung der Agentur erlaubt. Gleiches gilt fur eine Nutzung von Content, die Uber den
urspringlich vereinbarten Zweck und/der Umfang (insbesondere Verwendung in einem anderen
Medium) hinausgeht.

Die Agentur ist berechtigt, sich als Urheber von Content, den sie fiir den Auftraggeber produziert
und veroffentlicht, wie folgt zu nennen:  #thefirstthought®. Die Agentur wird diese
Urheberbezeichnung mit einem Link auf ihren eigenen Social-Media-Kanal, respektive auf ihre
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eigene Website verknipfen. Der Auftraggeber verpflichtet sich zeitlich unbeschrankt, somit auch
Uber das Ende des konkreten Vertragsverhaltnisses hinaus, dazu, diese Urheberbezeichnung
samt Verlinkung ohne die ausdriickliche Zustimmung der Agentur nicht zu entfernen.

Referenzrecht der Agentur

Die Agentur ist zeitlich unbeschrankt, unwiderruflich und unentgeltlich berechtigt, den von ihr

produzierten Content unter Nennung des Auftraggebers als Referenz auf ihrer Website, ihren Social-

Media-Kanalen und/oder in ihren sonstigen Werbeunterlagen anzufiihren.
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Gewabhrleistung, Untersuchungs- und Riigepflicht
Die Agentur gewahrleistet eine dem jeweils Ublichen technischen Standard entsprechende
Produktion von Content sowie Erbringung sonstiger Leistungen.

Der Auftraggeber hat unverziglich — spatestens jedoch binnen 5 Werktagen — zu prifen, ob der
veroffentlichte Content bzw die erbrachten Leistungen mangelfrei sind und etwaige Mangel
unmittelbar im Anschluss daran schriftlich unter Beschreibung des Mangels zu riigen, wobei die
Untersuchungs- und Rigefrist von 5 Werktagen mit Verdffentlichung des Contents bzw
Erbringung der Leistung zu laufen beginnt. Unterldsst der Auftraggeber eine rechtzeitige
Mangelriige an die Agentur, so gilt der Content bzw die Leistung als mangelfrei erbracht.

Im Fall berechtigter und rechtzeitiger Mangelriige steht dem Auftraggeber das Recht auf
Verbesserung oder Austausch des Contents bzw der Leistung durch die Agentur zu. Der
Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Bemangelungen zuriickzuhalten. Die
Vermutungsregelung des § 924 ABGB wird ausgeschlossen.

Hinsichtlich jener Werbedienstleistungen der Agentur, die im Zusammenhang mit der
Veroffentlichung von Content auf den Social-Media-Kanalen des Auftraggebers stehen, weist die
Agentur den Auftraggeber darauf hin, dass die Betreiber der Social-Media-Plattformen es sich in
ihren Nutzungsbedingungen vorbehalten, Content aus beliebigem Grund abzulehnen oder zu
entfernen. Die Agentur leistet entsprechend keine Gewahr im Fall, dass Content, der
vereinbarungsgemal auf den Social-Media-Kanalen des Auftraggebers verdffentlicht wurde, vom
Betreiber der Social-Media-Plattform entfernt wird.

Haftung

Die Agentur haftet nicht fiir leicht fahrlassig und schlicht grob fahrlassig verursachte Schaden.
Eine Haftung fiir vertragsuntypische (nicht vorhersehbare) Schaden, Mangelfolgeschaden,
insbesondere entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Zinsverlust, Schaden Dritter
und reine Vermdgensschaden, ist ausgeschlossen. Ebenso ist eine Haftung fir Falle hoherer
Gewalt ausgeschlossen.

In jedem Fall ist die Haftung der Agentur mit jenem Betrag begrenzt, welcher dem Auftraggeber
von der Agentur im Rahmen des zugrundeliegenden Vertragsverhéltnisses in Rechnung gestellt
wurde. Dartiber hinaus verjahren die Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers gegeniiber der
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Agentur, wenn der Auftraggeber diese nicht binnen sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden

und Schadiger gerichtlich gegeniiber der Agentur geltend macht.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir die Haftung der Agentur nach dem

Produkthaftungsgesetz und fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der

Gesundheit, die die Agentur zu vertreten hat.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Agentur schlieRt Vertrage Uber die Erbringung von Werbedienstleistungen auf unbestimmte Zeit ab.

Jeder Vertragspartei ist die ordentliche Kindigung eines Vertrags Uber die Erbringung von

Werbedienstleistungen unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei Monaten zu jedem

Monatsletzten gestattet. Beide Vertragsparteien verzichten jedoch fiir die Dauer von 12 Monaten ab

Vertragsabschluss darauf, den Vertrag ordentlich zu kiindigen (= 12 Monatsbindung).

Ungeachtet dessen hat jede Vertragspartei das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung mit sofortiger

Wirkung aus wichtigem Grund.

Wichtige Griinde, die die Agentur zur auRerordentlichen Kiindigung eines Vertrags Uber die Erbringung

von Werbedienstleistungen jedenfalls berechtigten, liegen insbesondere vor, wenn
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a)

b)

c)

die Erbringung von Leistungen aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat,
unmoglich wird oder trotz Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen weiter verzogert wird;
der Auftraggeber fortgesetzt, trotz schriftlicher Abmahnung unter Nachfristsetzung von 14
Tagen, gegen wesentliche Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag (inklusive
dieser AGB), wie bspw die Pflicht zur Bezahlung eines féalligen Honorars oder die
Mitwirkungspflichten zur Erstellung von Content, verstoft;

die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen des Auftraggebers erfolgt
oder ein Antrag auf Erdffnung eines derartigen Verfahrens mangels kostendeckenden
Vermogens abgewiesen wird und die Aufldsung des zugrundeliegenden Vertrags zur
Abwendung schwerer personlicher oder wirtschaftlicher Nachteile fir die Agentur
unerlasslich ist.

Datenschutz

Die Agentur beachtet alle einschlagigen gesetzlichen Datenschutzvorgaben (&sterreichisches

Datenschutzgesetz, europaische Datenschutzgrundverordnung und jedes andere anwendbare

Datenschutzrecht).

Die Agentur wird personenbezogenen Daten, die vom Auftraggeber Ubermittelt werden,

insbesondere nicht unbefugt an Dritte weitergeben oder Dritten sonst wie zur Kenntnis bringen.

Einzelheiten zur Verarbeitung von Daten sind in der Datenschutzerklarung der Agentur geregelt.

Erfiillungsort

Erfillungsort von Vertréagen Uber die Erbringung von Werbedienstleistungen, die auf Basis dieser AGB

abgeschlossen werden, ist Wien, Osterreich.



14. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB lasst die Geltung der Ubrigen Bestimmungen
unberthrt. An die Stelle der unwirksamen Klausel tritt eine Klausel, die der unwirksamen Klausel nach
deren Sinn und Zweck wirtschaftlich und rechtlich am nachsten kommt.

15. Anzuwendendes Recht

Auf alle zwischen dem Auftraggeber und der Agentur abgeschlossenen Vertrage lber die Erbringung
von Werbedienstleistungen findet ausschliefllich &sterreichisches Recht unter Ausschluss der
Verweisnormen des Internationalen Privatrechts bzw des UN-Kaufrechtsiibereinkommens Anwendung.

16. Gerichtsstand

Far alle sich aus einem Vertrag Uber die Erbringung von Werbedienstleistungen zwischen dem
Auftraggeber und der Agentur ergebenden Streitigkeiten gilt ausschlielich das fir den 1. Wiener
Gemeindebezirk sachlich und wertmafig zustandige Gericht als vereinbart.

Stand: Mai 2026



